TERMOS DE USO E RESPONSABILIDADES:
Caso a propriedade intelectual da obra a ser gravada não seja obvia, solicitaremos documentos para a comprovação da mesma, em hipótese alguma iremos dar continuidade aos serviços. Não realizamos cópias piratas. DIGA NÃO A PIRATARIA!
A contratação de nossos serviços implica na leitura e aceitação total destes termos.
1- A gravação é feita com gravadores laser, usando mídias óticas.
2- O contratante terá que enviar as artes sempre com: 300 dpi de qualidade, artes abertas em CorelDRAW 13 ou versão anterior, nunca delimitar o meio ou as margens da mídia com círculos.
3- Não fabricamos mídias ("prensagem"). Trabalhamos com marcas industrializadas presentes no mercado.
4- Garantia: durante 60 dias contra qualquer defeito. A garantia cobre apenas a troca de CDs com problemas.
Em hipótese nenhuma trocamos CDs:
- COM mais de seis meses DE USO
- Que não apresentarem defeitos RELATIVOS AOS  NOSSOS SERVIÇOS.
- Que mostram sinais de uso inadequado (Borrões, riscos, etc.)
- Sem impressão nossa
5- Variações de cor na impressão jato de tinta são inevitáveis, e não são cobertas pela garantia.
6- A impressão jato de tinta é baseada em tintas que usam água como solvente e portanto, não é 100% a prova de água, nem de excesso de umidade. (Em uma impressão jato de tinta, a solução de tinta é pulverizada na superfície do CD, a qual é desenvolvida especialmente para receber, segurar e absorver as gotas de tinta. Esta tecnologia produz resultados fotográficos de qualidade.) 
A principal vantagem é a relação “Durabilidade/Aparência/Custo”, contribuindo positivamente para todo trabalho que precise de uma grande durabilidade, de um bom visual, por um preço econômico. (Os CDs impressos à jatos de tinta são mais suscetíveis a borrões e necessitam de tempo para secar. Sem esse devido cuidado, se você pressionar seu dedo nesse CD, ele irá borrar. Para durar, os discos têm que ser armazenados em lugares secos, e manuseados corretamente. O CD com impressão jato de tinta dura mais tempo, porque a camada para a tinta protege as camadas de gravação e metálica abaixo.)
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